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数字银行
科技赋能，打造优质服务

绿色银行
聚力双碳，深化绿色发展

人才银行
以人为本，携手员工成长

社区银行
回馈社会，共建美好家园

稳健银行
诚信经营，夯实治理根基

普惠银行
深耕区域，服务实体经济

进福年社区开展金融知识宣教活动

新城支行进社区开设金融知识讲座 陶堰支行进社工站宣讲金融知识

促进行业发展

本行积极探索银证、银信、银基、银保等同业机构异业合作模式，在研究业务、财富业务、同
业业务、投行业务等方面利用好现有合作机构的同业资源，强化资源共享、优势互补，打开中
收获利新模式。

Ti(¾

Ti(¾

§>—�0V(ræ,•ëJ[Jgž#P�TKS#

“

•ø.�-/™R

�v
¬íƒÔ}OP�

”

}O,#9i¬àna

2023 年 11 月 15 日，本行与某 A 股上市特色型综合性证券集团签署全面战略合作协议，联手
打造银证合作新典范。根据协议，双方将携手在研究业务、财富业务、同业业务、投行业务等
方面开展全方位合作。此次牵手，双方将围绕中央金融工作会议精神，聚焦服务实体经济、践
行普惠金融、助力共同富裕等主题，开启银证合作新篇章。

2023 年 7 月，以“聚力创赢·领航绍新”为主题的 2023 中小微企业创新创业大赛半决赛在本
行顺利召开。本次大赛聚焦全市“专精特新”企业，关注新一代信息技术、生物技术、新能源、
新材料、高端装备等领域，重点突出关键核心技术、关键工艺、关键设备、关键产品的创新项目。

本行作为本次大赛的主办方之一，全力支持和配合各企业，并在赛后走访参赛企业 24 户，发
放贷款 6 户，投放贷款 7,550 万元，以实际行动支持创新科技型企业的发展。

本行依托“银政、银商、银企”联盟机制，搭建“浙商会客厅”品牌，先后承办市区两级经信局主办的“2023
中小微企业创新创业大赛”以及“才聚柯桥·无限柯能”柯桥区高层次人才企业发展促进会，不断为新兴人才产
业提供有力的服务保障和良好的外部环境与条件，助力其快速成长。

赛后走访参赛企业

24户

投放贷款

7,550万元

发放贷款

6户
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附录

关键绩效指标

社会绩效

环境绩效

环境管理指标 单位 2023 年

绿色金融

绿色贷款余额 1 亿元 18.78 

—— 节能环保行业 亿元 0.50 

—— 清洁能源产业 亿元 2.66 

—— 生态环境产业 亿元 1.22 

—— 基础设施绿色升级 亿元 9.11 

—— 绿色服务 亿元 5.29 

绿色运营

手机银行客户 万户 92.99 

网银客户 万户 79.19 

线上渠道交易笔数占总交易笔数的比例 % 95.14 

能源消耗与温室
气体排放

年度综合能源消耗总量 吨标准煤 2,312

直接温室气体排放 吨二氧化碳当量 882

间接温室气体排放 吨二氧化碳当量 8,710

汽油消耗量 升 18,436

柴油消耗量 升 2,000

液化石油气消耗量 千克 10,000

全行天然气消耗量 立方米 299,570

外购电力消耗总量 兆瓦时 15,273

空调制冷剂 千克 100

水资源管理 总用水量 立方米 165,456

纸张与物料管理

营业、办公所使用的纸张总量 吨 42.42

电子账单节约用纸张量 万张 15.04

无纸化项目 项 90

无纸化项目占柜面业务的比例 % 73.23

社会管理指标 单位 2023 年

服务普惠金融

普惠小微企业贷款余额 亿元 452.05 

普惠小微企业贷款占总贷款比重 % 39.87 

普惠小微企业贷款余额同比增长 % 28.66

普惠小微企业贷款户数 户 40,106

个人经营性贷款余额 亿元 301.39 

个人经营性贷款占总贷款比重 % 26.58 

个人经营性贷款余额同比增长 % 16.14 

支农支小再贷款 亿元 111.20 

支农支小再贴现 亿元 4.90 

乡村振兴贷款发放
涉农贷款余额 亿元 474.44 

涉农贷款占比 % 41.84 

金融可及性
村镇银行服务营业网点 个 8

金融便民服务点 个 380

社会公益

公益捐赠金额（总金额及分类别金额） 万元 1,145.12 

金融知识普及惠及人数 万人次 11.47 

帮助乡村直播带货金额 万元 12.4

帮助乡村直播带货场次 场 15

购买贫困地区农产品 万元 22

帮助销售贫困地区农产品 万元 4.8

贫困学子捐赠助学金 万元 50

农村困难群众捐赠补助款项 万元 265.12 

美丽乡村建设捐赠款项 万元 360

雇佣 员工总人数 人 2,271

——按雇员类型划
分的员工人数

管理层 人 307

普通员工 人 1,964

——按性别划分的
员工人数

男员工 人 1,053

女员工 人 1,218

 1 绿色贷款余额：统计口径依据《中国人民银行关于修订绿色贷款专项统计制度的通知》（银发〔2019〕第 326 号）。
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治理绩效社会管理指标 单位 2023 年

——按年龄划分的
员工人数

30 周岁以下 人 906

31-50 周岁 人 1,151

50 周岁以上 人 214

——按学历划分的
员工人数

专科以下学历 人 32

专科 人 144

本科 人 1,942

硕士及以上学历 人 153

——雇员流失率

员工流失率 % 7.00 

男性员工流失率 % 8.64 

女性员工流失率 % 5.58 

发展与培训
——按性别划分的
受训员工比例

男员工 % 45.91

女员工 % 54.09

发展与培训
——按类型划分的
受训员工比例

中高级管理层 % 4.04

基层员工 % 95.96

发展与培训
——按性别划分的
受训总小时数

男员工 小时 28,140.25 

女员工 小时 37,587.25 

发展与培训
——按雇员类型划
分的受训总小时数

中高级管理层 小时 3,992.25 

基层员工 小时 61,735.25 

供应链管理 集中采购的供应商总数 家 140

反贪污 贪污腐败诉讼案件的数目 件 0

治理管理指标 单位 2023 年

公司治理运行机制

召开股东大会 次 3

股东大会审议通过议案 项 21

召开董事会会议 次 11

董事会审议通过议案 项 57

董事会下设委员会召开会议 次 24

董事会下设委员会审议通过议案 项 76

监事会召开例会 次 9

监事会审议通过议案 项 47

投资者关系管理

披露定期报告 份 4

披露临时公告 份 65

披露其他制度文件 份 70

机构现场调研、召开电话会议、反向路演、
参加券商策略会等

批次 77

接待机构投资者 人次 610

召开业绩说明会 场次 3
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关键绩效指标

报告内容 上交所指引 2 GRI Standards

关于本报告 /
102-1,102-50,102-51,102-
52,102-53

董事长致辞 / 102-14

关于我们

瑞丰银行简介 / 102-2,102-3,102-4,102-6

愿景与使命 8.1 102-16

2023 年公 司荣誉 8.1 /

ESG 战略与管理

ESG 战略 8.3 102-16

ESG 管理体系 8.3,8.5 102-18

利益相关方沟通 8.3 102-40,102-42,102-43,102-44

实质性议题识别 8.3 102-47

稳健银行：
诚信经营，夯实
治理根基

坚持党建引领 / /

完善公司治理 3.1,7.1 102-18,102-21

加强内控合规 8.2 205

全面风险管理 5.1 /

信息安全保护 8.13 418

普惠银行：
深耕区域，服务
实体经济

赋能新质生产力 8.1 202

助力区域产业经济 8.1 202

拓宽普惠金融服务 8.1,8.3,8.4,8.6 203

支持乡村振兴发展 8.1,8.3,8.4,8.6 203

数字银行：
科技赋能，打造
优质服务

金融科技创新 8.6,8.15 416

提升客户体验 8.6,8.13 416,417

保障客户权益 8.1 416

绿色银行：
聚力双碳，深化
绿色发展

应对气候变化 8.8 201-2

发展绿色金融 8.10 202

坚持绿色运营 8.6,8.8,8.9 301,302,303,305,306,307

报告内容 上交所指引 2 GRI Standards

人才银行：
以人为本，携手
员工成长

促进职业发展 8.3,8.6,8.14
102-8,401,402,404,405,406, 
408,409,

搭建友善职场 8.6, 8.7, 8.14 403, 407,

社区银行：
回馈社会，共建
美好家园

助力共同富裕 8.3,8.4,8.6 203,413

金融知识普及 8.6 416

促进行业发展 8.6 /

关键绩效指标 8.1,8.4,8.6 201-1

报告内容索引 / 102-55

读者意见反馈表 8.2 102-53

2 上交所指引指《上海证券交易所上市公司自律监管指引第 1 号——规范运作》。
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读者意见反馈表 

尊敬的读者，您好： 

非常感谢您在百忙之中阅读《浙江绍兴瑞丰农村商业银行股份有限公司 2023 年度环境、社会及管治（ESG）报告》。
殷切盼望您对报告和我们的工作提出意见与建议。您可以通过邮寄将填好的问卷反馈给我们提出您的宝贵意见。
谢谢！

地址：浙江省绍兴市柯桥区笛扬路 1363 号

电话：0575-81105353 

传真：0575-84135560

3．您对 2023 年度 ESG 报告的综合评价： 

       可读性（表达方式通俗易懂，设计美观，引人入胜，容易找到所需信息） 

3 分 ( 较好 ) 2 分 ( 一般 ) 1 分 ( 较差 )

       可信度（报告信息真实可信） 

3 分 ( 较好 ) 2 分 ( 一般 ) 1 分 ( 较差 )

       信息完整性（正负两方面信息兼顾，并且满足您对信息的需求）

3 分 ( 较好 ) 2 分 ( 一般 ) 1 分 ( 较差 )

政府

2．您所关注的信息在报吿中是否都有所体现？  

是 否一般

4. 您在报吿中能否方便地找到您所关注的信息？  

是 否一般

5. 除报告已披露的内容以外，您还更希望看到哪方面的信息？

1．您的工作单位属于瑞丰银行的哪一类利益相关方： 

股东

社区

员工

非营利组织

客户

其他 ( 请说明 ) 

投资者

学术机构

供应商


